	Назва дисципліни 
	Реклама та PR в соціальних медіа

	Інформація про факультети (навчально-наукові інститути) і курси навчання, студентам яких пропонується вивчати цю дисципліну
	Усі факультети, 2-3 курсів навчання.

	Контактні дані розробників робочої програми навчальної дисципліни,  науково-педагогічних працівників, залучених до викладання
	тел. (057) 707-52-37   e-mail: app.socio@karazin.ua
Фоломєєв Максим Анатолійович, директор центру зв’язків з громадськістю університету, доцент кафедри прикладної соціології та соціальних комунікацій, кандидат політичних наук.



	Попередні умови для вивчення дисципліни
	Вивчення нормативних дисциплін циклу гуманітарної та соціально-економічної підготовки.

	Опис
	Мета курсу: є формування уявлень та базових практичних вмінь щодо здійснення рекламної та PR-діяльності, (само)презентації та просування товарів і послуг, особистостей чи ідей в соціальних медіа.
Очікувані результати навчання: Соціальні медіа в сучасних інформаційних умовах є найбільш органічним засобом комунікації, що динамічно розвивається та відіграє в нашому житті все більш значну роль. Вони створюють нові соціальні практики, розширюють можливості для реклами та зв’язків з громадськістю з метою охвату цільової аудиторії й досягнення рекламних та PR-цілей, надають нові можливості для позиціонування, просування та популяризації людей та ідей, відкривають простір для використання креативних технологій. 

Використання потенціалу соціальних медіа – практичне завдання, що надає додаткові можливості сучасному фахівцю з університетською освітою.

Теми аудиторних занять та самостійної роботи

1. Соціальні медіа, які змінюють світ: тенденції та тренди розвитку і практичні наслідки для суспільства, бізнесу, міжособистого спілкування та особистості. 

2. Визначення, класифікація та підходи до розуміння соціальних медіа. Практичні можливості соціальних медіа, зокрема, в сфері бізнесу, просування ідей чи зв’язків із громадськістю.

3. Основні принципи функціонування соціальних медіа. Огляд можливостей та функціоналу глобальних (Facebook, Instagram, Twitter, Google+, Youtube, Linkedin та ін.), регіональних (Вконтакте, Одноклассники та ін.) та «нішевих» соціальних мереж (Мой круг, Pinterest, Foursquare та ін.)

4. Концепція Social Media Marketing: можливості, інструменти та процедури.
5. Формування та просування бренду в соціальних медіа (і-брендинг). Розробка Social Media стратегії бренду. 
6. Таргетинг в соціальних медіа: методики та веб-інструменти аналізу цільової аудиторії. Концепція Big Date у питаннях таргетингу в соціальних медіа.
7. Особливості PR в соціальних медіа: управління репутацією, механізми позиціонування і просування особистостей та ідей.
8. Реклама в соціальних медіа: інтегровані маркетингові комунікації, розміщення реклами в соціальних медіа (засоби і види). Рекламні можливості основних соціальних медіа. Робота з рекламними кабінетами Facebook та ВКонтакте.
9. Власний профіль в соціальній мережі як інструмент (самопрезентації) особистості чи її ідей, PR та реклами: налаштування профілю та стратегія встановлення контактів, like/share, social plugin, трансляції новин, заходів, реклами. Особливості просування та пошукових запитів в соціальних мережах і практика використання міток (тегів).

10. Копірайтинг для SMM та і-брендингу. Особливості і види електронних PR-текстів. Складання рекламних текстів для кампанії. Індекс Фога та формула Флєша. Правила добору та створення заголовку. Рекомендації щодо змісту та оформлення контенту.
11. Візуалізація контенту для соціальних мереж (формати фото, банер, інфографіка, колаж, карикатура, «фотожаба», «демотиватор», інтернет-мем та ін.). «Вірусний» контент в соціальних медіа: визначення та сценарії створення.

12. Контент-маркетинг: від концепції та стратегії до контент-плану власної сторінки чи співтовариства. Стратегії просування товарів та послуг, осіб та ідей в соціальних медіа. Основні постулати контент-маркетингу. Вимоги до поста в соціальних медіа. 
13. Робота з негативом в соціальних медіа. Проблема тролінга, розпізнавання та протидія маніпулятивними технологіям в соціальних медіа.

14. Проблема мережевої етики та етикету. Проблеми корпоративної лояльності в соціальних медіа. 

15. Класифікація загроз в соціальних медіа та процедури протидії. Убезпечення аккаунтів, пабліків та брендів в соціальних медіа. 

Методи контролю результатів навчання підсумковий контроль – залік, поточний контроль – практичні, аналітичні та творчі роботи, а також захист власного проекту.
Мова викладання: українська.


