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	Опис
	Мета дисципліни. 

придбання знань, втому числі і прикладного характеру, орієнтораних на здійснення ефективної комунікації.

Очікувані результати навчання. 

придбання знань, втому числі і прикладного характеру, орієнтораних на здійснення ефективної комунікації. 

Теми аудиторних занять та самостійної роботи

1. Тлумачення поняття “ефективної комунікації”.

2. Види та функції комунікації. 

3.  Структура  спілкування.

4.  Міжособистісна комунікація.

5.  Моделі комунікації.

6.  Вербальна та невербальна комунікація. 

7. Причини виникнення неефективної комунікації.

8.  Бар’єри спілкування. 
9. Правила і техніки спілкування. 

10. Конфлікт та способи його вирішення.

11. Комунікативна компетентність.
Методи контролю результатів навчання

Залік
Мова викладання. 
Українська, російська


