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	Інформація про факультети (навчально-наукові інститути) і курси навчання, студентам яких пропонується вивчати цю дисципліну
	Усі факультети, 2-3 курсів навчання.

	Контактні дані розробників робочої програми навчальної дисципліни,  науково-педагогічних працівників, залучених до викладання
	тел. (057) 707-52-37   e-mail: app.socio@karazin.ua
Кравченкова Галина Миколаївна

кандидат соціологічних наук,

доцент кафедри прикладної соціології 

та соціальних комунікацій.

	Попередні умови для вивчення дисципліни
	Вивчення нормативних дисциплін циклу гуманітарної та соціально-економічної підготовки.

	Опис
	Мета дисципліни – ознайомити студентів з основними підходами до визначення переговорів та відповідно до них використання певних комунікативних інструментів, а також вміння розпізнавати та протистояти маніпуляціям у переговорному процесі.  

Очікувані результати навчання. По закінчені курсу студенти:
- почнуть активно використовувати у своїй практиці алгоритм підготовки до переговорів;

- навчаться оцінювати сильні і слабкі сторони себе і опонента і прогнозувати хід переговорів;

- зможуть правильно вибирати стратегію і тактику ведення переговорів, в залежності від ситуації і опонента;

- отримають практичні інструменти управління переговорами, роботи з запереченнями та захисту від маніпулятивного впливу;

- вивчать принципи розвитку конфліктних ситуацій і зможуть знаходити максимально адекватний вихід з конфлікту.
Теми аудиторних занять та самостійної роботи

Розділ 1. Переговори у системі бізнес-комунікацій

Тема 1.  Етапи та контроль переговорного процесу
Тема 2. Фасилітація
Тема 3. Медіація
Тема 4. Стратегія Томаса у конфлікті та переговорні стратегії
Розділ 2. Переговорні навички

Тема 5. Критерії ефективності переговорів

Тема 6. Типи співбесідників та переговірників 

Тема 7. Small-talk як технологія вбудовування у картину світу опонента

Тема 8. Простір діалогу. Рівні аргументації
Методи контролю результатів навчання

Контрольні роботи, реферат, залік.
Мова викладання. українська.


